Nombre del documento:
Dependencia o Entidad:

UNIDAD DE INFORMACION

204,

H

Servicios y/o tramites que se ofrecen.

Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Morelia.

ORGANISMO OPERADOR DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE MORELIA

Nombre de la Unidad

Nombre del tramite o - . Descripcion del tramite - Comprobante a Tiempo de Costo, area de pago y Horario de
. Administrativa - Requisitos -
servicio 0 servicio obtener respuesta sustento legal atencion
responsable
Tomar acuerdos
administrativos y judiciales,
con las autoridades.
Coordinar al personal a su
gargo, de las qllf_erentes Presentar
areas. Y dar seguimiento a -
los acuerdos solicitud por N i
: y : . Analizar las  solicitudes | €scrito a nombre Respuesta alas | 10- 15 dias 0 aplica . .
Direcciéon General Direccién General , : - i L -V 9:00 a 20:00 hrs
hechas al organismo. del Director solicitudes héabiles
Coctrar - convalos 4| General del
cumplimiento de sus OOAPAS
atribuciones.
Infformar a la junta de
Gobierno, del estado
financiero y administrativo.
Atencion al publico,
reportes e informacion, Reporte. recibo
Atencion al publico Subdireccién atencion telefénica, Nombre, domicilio, porte, ! De 1 minuto . L -V 9:00 a20:00 h
; - . comprobante de No aplica ‘VUaczl rs.
Comercial contratacion, convenios No. de contrato. 200 a 72 horas
de pago, bonificaciones y pago,
solicitudes de cobro.
Pago de servicios en
Pagos de servicios oficinas del OOAPAS por | Recibo de pago o Variado. Determinado en el
de agua potable Cobranza Internet orden del servicio de Ticket. o recibo Inmediata A -V 8:00 - 18:40 h
: Decreto tarifario vigente 2014 L-V 8:00 - 18:40 hrs
contrataciones y otros Bancos OXXO pago
servicios que se presta
Oficina de Rezago Pago de servicio que Convenio Orden de trabaio Minutos a Variado. Determinado en el
Reducciones / o cortes presta el Organismo Incumplido ! horas Decreto tarifario vigente 2014 L-Vv 8:00 - 15:15 hrs

Oficina de Seguimiento

rezagados

2 periodos de
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rezago

Reinstalaciones

Se reinstala el servicio en

Recibo de pago o

Variado. Determinado en el

Del servicio de agua Oficina de Rezago cuadro o banqueta ggﬂg%n del servicio de Ticket. o recibo Inmediata Decreto tarifario vigente 2014 L-Vv 8:00 - 15:15 hrs
Toma d_e lectura segl]_rj Registro de lectura en la Tener el medidor en Variado. Determinado en el
calendarlone_facturacmn Depto. de Facturacion | Terminal portatil un lugar visible y Registro de lectura Inmediata Decreto tarifario vigente 2014 L-V 7:00 - 15:30 hrs
iaria accesible
Facturacion de servicios g . . .
, . ' Validacion y cierre de Tener contrato con L . . Variado. Determinado en el
S?g:tﬁ rcaaél%nndgir;c;ige Depto. de Facturacién | facturacion OOAPAS Emision de recibos Inmediata Decreto tarifario vigente 2014 L-V 7:00 - 15:30 hrs
Entrega de recibos, segun Entrega casa por casa de Tener contrato con Inmediata Variado. Determinado en el
calendario de facturacion Depto. de Facturacién | avisos de cobro OOAPAS Aviso de cobro Decreto tarifario vigente 2014 L-V 7:00 - 15:30 hrs
diaria
Atencion a grupos
originando compromisos de
revision sobre todo a Presentar solicitud
Atencién a grupos sociales . - colonias en proceso de por escrito a nombre . Ley de Aguas y Gestion de
y organizaciones vecinales Sué)iclltrr?ggé?gnde regularizacion a través de del Director General Resggﬁ;ttige la 10h—ééﬁedslas Cuencas y el Decreto Tarifario | L-V 7:00 - 15:30 hrs
los Departamentos de la del OOAPAS de 2014
Subdireccion para generar Morelia
los dictamenes
correspondientes
Realizacion de Dictamenes
de Factibilidad de Servicios Solicitud al Director
Factibilidad de servicios de - - de Agua_ Potable, . General y Ia_ . P
agua potable, alcantarillado Sugdlr(_eccm_)p de Alcantarillado y Saneamiento | documentacion que Oficio de Factibilidad 15 dias Decreto Tarifario 2014 L-V 7:00 - 15:00 hrs
y saneamiento istribucién para Fra.lcmonamle_nyo_s, acredltella propiedad habiles
Comercios y Subdivisiones a | del predio, plano de
través de los Departamentos | notificacion y vialidad
de la subdireccion
Coordinacion de la Distribucion de |a Ingresar las
correspondencia de los Subdi iond docg:xrgigtactién i'nggeslada al solicitudes a través Oficio de R ¢ 10 — 15 di Ley de Aguas y Gestion de
usuarios externos para la uDislti?gCIqr] e Oficiall da ra\;es e al de la Oficialia de 'C'Ol e I_estpl:jes a h_’b'l 1aS | cuencas y el Decreto Tarifario | L-V 7:00 - 15:30 hrs
atencién de la subdireccion ucién icialia OIe ;I)ar es paradaI Partes del OOAPAS a la solicitu abiles 2014
de distribucion atencion de los Depto. de la | 4 yyorelig
Subdireccidon de Distribucion
Coordinacion de la Subdireccion de Distribucion de la Ingresar las 10-15dias | Ley de Aguas y Gestion de | | v/ 7:00 - 15:30 hrs
correspondencia enviada Distribucion documentacion ingresada al | solicitudes a través habiles Cuencas y el Decreto Tarifario
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ORGANISMO OPERADOR DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE MORELIA

por el ayuntamiento para su

OOAPAS através de la

de la Oficialia de

Oficio de Respuesta

2014

atencion Oficialia de partes para la Partes del OOAPAS a la solicitud
atencion de los Depto. de la | de Morelia
Subdireccién de Distribucion

Realizar la solicitud

Construccién de descargas por el usuario para

sanitarias domiciliarias en Deé)artamen_t(,) de Constr_ucc_:londde Qe_ls_cargas pa_cer I?Ilnspeccijlon Pago 8 dias gosto Va_lr_lal_)fle L L-V 7:00-15:00 hrs

diferentes partes de la onstruccion sanitarias domiciliaras isica al lugar y de correspondiente ecreto Tarifario vigente.
ciudad. acuerdo a ésta, se
determina un costo.
Que el desarrollador
presente solicitud de
supervision y se
L hace la misma con
Supervision de la la finalidad de que De acuerdo
infraestructura sanitaria e Supervisién de redes de al programa | De acuerdo al Decreto
hidraulica en conjuntos Departamen_tg de agua potable, alcantarillado se cump!an _Ias Pago . de obrade | Tarifario  vigente. (2014 | L-V 8:00-18:00 hrs
habitacionales para la Construccion o . normas técnicas que correspondiente - ) .
al p sanitario y pluvial . ejecucion del | Articulo 32).

recepcion de los mismos rngen ‘?Ste desarrollador

Organismo '

Operador para
poder recibir el
fraccionamiento.

Trabajos de bacheo en
diferentes partes de la
ciudad. (por reparaciones en
lineas sanitarias e
hidréulicas)

Departamento de
Construccion

Bacheo

A través de un
reporte en sistema
visual matrix.

Reporte en sistema

2 dias

Sin costo para el usuario.

L-V 7:00-20:30 hrs

A través de una

) solicitud que Se programa
Asesoramiento de realicen los Documento de los prog
construccion de obra P . . de acuerdo a
A L Departamento de Asesoria por personal habitantes de las solicitantes e . . L-V 7:00-15:00 h
hidraulica y sanitaria en - e : la solicitud de | Sin costo para el usuario. : : rs
: : Construccion técnico del OOAPAS colonias /
colonias y/o comunidades . los
no incorporadas al OOAPAS comunidades, 'y con interesados
ello, se designa el )
supervisor
o i Se atiende de
Supervision de los trabajos acuerdo al dictamen
de construccion de red Departamento de Supervisién de obra por de pavimentacion Dictamen Técnico
hidraulica y sanitaria en el P personal técnico del b emitido por el Inmediato | Sin costo para el usuario. L-V 7:00-15:00 hrs

proceso de pavimentacion
de calles.

Construccion

OOAPAS

emitido por este
Organismo.

Organismo
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ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE MORELIA

*No. Reporte

*Gratuito en infraestructura

. L *Trabajo de operada por el OOAPAS
Recepcion del pago . * Apll
. *Recepcion de solicitud *Datos personales reparacion. Aplica costo para zonas no
Sustitucién de . T *Respuesta en operadas por el OOAPAS por
. - Captura de reporte en | del solicitante - .
alcantarilla sin tapa o Departamento de - o sistema. DeOa72 $1,200.00 mas IVA 700 - 15
brocal Alcantarillado sistema rUbicacion del lugar |,z " aq4 de que la horas *Area de cajas ubicadas en LV 7:00- 15:00 hrs
*Asignacion del trabajo *Condicion actual de L a o J
. o . peticion sea via oficina central.
Atencion en campo la alcantarilla - N L
oficio la respuesta Restricciones en base al
se entregara por el Decreto tarifario  ejercicio
mismo medio. fiscal 2014.
*No. Reporte *Gratuito en infraestructura
*Recepcion del pago | *Trabajo de limpieza operada por el OOAPAS
*Datos personales *Respuesta en * Aplica costo para zonas no
*Recepcion de solicitud del solicitante sistema operadas por el OOAPAS,
Desazolve de linea de Departamento de *Captura de reporte en *Ub|ca_c!qn del lugar *En caso de que la De 0a 72 entre los $50.00 y $60.00 | | -v 7:00 = 20:00 hrs
alcantarillado Alcantarillado sistema rCondicion actual de | peticion sea via horas mas IVA S 8:00 — 14:00 hrs
*Asignacion del trabajo la red de drenaje oficio la respuesta *Area de cajas ubicadas en ' ' '
*Atencion en campo *|dentificacién del se entregara por el oficina central
tramo a desazolvar mismo medio. *Restricciones en base al
Decreto Tarifario ejercicio
fiscal 2014.
*No. Reporte
*Trabajo de limpieza
* 1A 11 *
*ggcfﬁgon dge S;Z“C()':lt'jg en *Ubicacién del lugar Si?:ﬁ]l;eSta en *Gratuito en infraestructura _ .
N Departamento de ~ap P *Condicién actual de | ; De0a72 | operada por el OOAPAS L-V 7:00 — 20:00 hrs
Desazolve de rejilla : sistema - En caso de que la } )
Alcantarillado . . . la rejilla o p; horas S 8:00 — 14:00 hrs.
*Asignacion del trabajo peticion sea via
*Atencion en campo oficio la respuesta
se entregara por el
mismo medio.
*No. Reporte *Ap
*Recepcion del pago | *Trabajo de limpieza Apllca costo  por $612.00
* * mas IVA por servicio.
. L - Datos personales Respuesta en A : :
Recepcion de solicitud T . Area de cajas ubicadas en
*Captura de reporte en del .SO“C.'Eante sistema oficina central . ‘00 h
Departamento de ) *Ubicacion del *En caso de que la De0a72 |, - L-V 7:00 - 20:00 hrs
Descarga tapada : sistema - L ; Restricciones en base al . )
Alcantarillado e . . domicilio peticion sea via horas . O S 8:00 — 14:00 hrs.
Asignacion del trabajo . .y S Decreto Tarifario ejercicio
. s Condicion actual de | oficio la respuesta .
Atencion en campo . fiscal 2014.
la descarga se entregara por el

mismo medio.
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*No. Reporte
*Datos recabados

*Recepcion de solicitud *Datos personales fn campo . .
., . L Respuesta en *Gratuito en infraestructura
Inspeccion de datos Departamento de Captura de reporte en | del solicitante sistema De 0a72 operada por el OOAPAS
técnicos para descarga P . sistema *Ubicacion del . P P L-V 7:00 - 15:00 hrs
nueva Alcantarillado *Asignacion del trabajo domicilio Egccigﬁosgz &f la horas
*Atencion en campo e
oficio la respuesta
se entregara por el
mismo medio.
*No. Reporte *Aplica costo por $1000.00
*Recepcion del pado *Datos recabados mas IVA por metro lineal, en
. - . . P bag plasmados en plano infraestructura no operada
Recepcion de solicitud Datos personales *Respuesta en por el OOAPAS
. . = C : _
Levantamiento de Departamento de (_Zaptura de reporte en SIE| soI|C|tante_ L sistema Dela?2 *Area de cajas ubicadas en | | \/7:00-15:00 h
catastro de redes de | il sistema Plano de ubicacion | | | fici I : : rs
alcantarillado Alcantarillado *Asignacion del trabajo de zona a levantar En caso de que fa semanas oficina centra
= peticion sea via *Restricciones en base al
*Atencion en campo " . o
oficio la respuesta decreto tarifario  ejercicio
se entregard por el fiscal 2014.
mismo medio.
*No. Reporte
N . . ) N Al
Recepcion de soictua | [S06SPE0n S0pa00 | TTabA S0 UTREZR | nspeccin | APIES Co%0 PO SE5L 0
*Captura de reporte en P Resp de0a72 . P
sistema del solicitante sistema horas cubico.
* i e * * A H i i .
Limpieza de fosa séptica Departamento de "Asignacion del trabajo Lrjé)ollti:c?mOn e E?iccigﬁ(;s; \%‘e 8 “Una vez o'?;(r:?r?a (iZntCrzziajlas HDICadas en | L-v 7:00 - 2000 hrs
P P Alcantarillado *Inspeccién y cotizacion del P peti realizadoel | . S 8:00 — 14:00 hrs.
area a limpiar oficio la respuesta pago, de 0 a Restrlccmnes en bgse_ gl
*Atencién en camoo se entregaré por el 72 ,horas decreto tarifario  ejercicio
P mismo medio fiscal 2014.
Filtraciones de aqua Departamento de *Recepcion de solicitud *Ubicacion del De0Oa72
residual 9 Aﬁcantarillado *Captura de reporte en | predio *No. Reporte horas L-V 7:00 - 15:00 hrs
sistema *Condicion actual de | *Trabajo de Gratuito en infraestructura
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*Asignacion del trabajo
*Atencién en campo

la filtracion

identificacion del
problema
*Respuesta en
sistema

*En caso de que la
peticidn sea via
oficio la respuesta
se entregara por el
mismo medio.

operada por el OOAPAS

*Recepcion de solicitud

*Recepcion del pago
*Datos personales

*No. Reporte
*Ubicacion de la

*Captura de reporte en | del solicitante descarga *Aplica costo de $1000.00
Ny ~ap P o *Respuesta en mas IVA por servicio
Ubicacién de la descarga Departamento de sistema Ubicacion del sistema DeOa72 *Area de cajas ubicadas en | L-V 7:00 - 15:00 hrs
sanitaria Alcantarillado *ﬁts(;gnr;%:r;o:ndf;rtrrlgga]o predio *Eq caso de que la horas oficina central
peticion sea via *Restricciones en base al
oficio la respuesta decreto tarifario  ejercicio
se entregard por el fiscal 2014.
mismo medio.
*
*Recepcion de solicitud *gg' gg():?(;tnede la
*Capturade reporte  en | . ;picacion del tUbaria dafiada
sistema redio *Respuesta en Gratuito en infraestructura
Reparacion de tuberia de Departamento de *Asignacion del trabajo P siste|$1a Dela? operada por el OOAPAS L-V 7:00 - 15:00 hrs
drenaje general Alcantarillado *Inspeccidn y cotizacion del *En caso de que la semanas
?Lisn?:i?npgga(r:am 0 peticion sea via
P oficio la respuesta
se entregara por el
mismo medio.
*Recepcion de solicitud *Recepcion del pago *No. Reporte
*Qaptura de reporte en *Datos_ personales *Reioaracic’)n dela *Aplica costo de $1000.00
- . flst_ema . . Eel SO“C.'Eante tuberia dafiada mas IVA por metro lineal
Reparacion de tuberia de Departamento de Asignacion del trabajo Ubicacion del *Respuesta en Dela? *Area de caias ubicadas en | L-V 7:00 - 15:00 hrs
descarga sanitaria Alcantarillado *Inspeccion y cotizacién del | predio P semanas !

area a reparar
*Atencion en campo

sistema

*En caso de que la
peticion sea via
oficio la respuesta

oficina central

*Restricciones en base al
decreto tarifario  ejercicio
fiscal 2014.
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se entregara por el
mismo medio.

Verificacion de trabajo

*Recepcion de solicitud
*Captura de reporte en

*Datos personales
del solicitante
*Ubicacion del

*No. Reporte
*Aclaracion del
trabajo realizado
*Respuesta en

No aplica

L-V 7:00 — 20:00 hrs

. Departamento de sistema ; sistema DeOa72
reallzad_o por Alcantarillado *Asignacion del trabajo predio *En caso de que la horas S 8:00 — 14:00 hrs.
alcantarillado . L L .
Atencién en campo peticidn sea via
oficio la respuesta
se entregara por el
mismo medio
Solicitud de dictamen Departamento de Autorizacion de nuevas | Solicitud y croquis 10 dias
técnico de servicios. partament 1y €rog Reporte en sistema Slc L-V 7:00 - 15:00 hrs
Distribucion tomas de agua potable. de localizacion. . . naturales.
visual matrix.
] o Cumplir con el
Dictamen d.e agua potable Departamento de Autonza_cpn de puntos de articulo 25 del Dictamen de 20 dias Decreto Tarifario 2014 L-V 7:00 - 15:00 h
para factibilidades de Distribucién conexion de a.p. para Decreto Tarifario factibilidad naturales $ 1, 374.00 00 - 1500 frs
fraccionamientos. nuevos desarrollos. s : : R
vigente.
Elab i6n d Cumplir con el
aboracion de Departamento de Autorizacion de tomas de | articulo 25 del Oficio de 15 dias Decreto Tarifario 2014 7N e
factibilidades de o L S e i L-V 7:00 - 15:00 hrs
subdivisiones. Distribucién agua potable adicionales. | Decreto Tarifario factibilidad. naturales. $229.00
vigente.
Summlstrgedsisg;a atraves Depqrta}mer'lt,o de Aba§tecimi¢nto de agua a Solicituql por escrito | Documento con la 5 dias Variable dependiendo de l1a | | \; 7:00- 15:00 hrs
Distribucién través de pipas. del servicio. respuesta naturales. zona
correspondiente.
- . L, . Presentarse en la .
Atencion personalizada a Depz_irta_mer_]t,o de Ater_1CIOn de SO|ICItuqu y oficina del Depto. de | Documento de 10 dias s/c L-V 13:00 - 15:00 hrs
usuarios. Distribucion quejas de los usuarios. ! naturales.
Distribucién. respuesta.
L Contar con contrato :
- Atencion de alguna falla s Dependiendo
Atencion de reportes Departamento de relacionada con el de servicios ante el Reporte en el del tino de s/c L-V 7:00 - 15:00 hrs
generados por los usuarios. Distribucién - Organismo sistema visual P
suministro. . falla.
Operador. matrix.
Deteccion de fugas Departamento de Atencion de fugas no Contar con contrato Reporte en sistema 30 dias Decreto Tarifario 2014 L-v 7:00 - 15:00 h
P - de servicios ante el . : v 7 : rs
Distribucién visibles visual matrix y/o naturales. $318.00

organismo

oficio del dictamen
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Video Inspeccion De Redes
De Agua Potable

Departamento de
Distribucion

Atencion de problemas de
suministro y validacion del
catastro de la red de agua
potable

Solicitud por escrito

Documento de
respuesta y archivo
de video inspeccién

15 dias
naturales

Decreto tarifario 2014
$50.00 ml.

L-v 7:00 - 15:00 hrs

Calculo de volumenes
requeridos y de descarga
de demanda de agua
potable y volumen
descargado de aguas
negras para emision de
factibilidades de servicios

Departamento de
Estudios y Proyectos

Calculo de volimenes
requeridos de agua potable y
cantidad de aguas negras a
descargar, de acuerdo al
ndmero de viviendas y areas
comerciales de los
fraccionamientos que
solicitan factibilidad de
servicios.

Cumplir con los
requisitos indicados
en el articulo 25 del
Decreto Tarifario
vigente 2014

Dictamen de célculo
de volumenes

10 dias
naturales

$1,374
Art. 25 decreto tarifario vigente
2014

L-V 7:00 - 15:00 hrs

Revisién de proyectos

Departamento de
Estudios y Proyectos

Revision de los proyectos
ejecutivos de rasantes e
infraestructura hidraulica,
sanitaria, pluvial,
equipamiento
electromecénico de los
diferente fraccionamientos
gue se le otorgo factibilidad
de servicios; asf como de los
gue no seran operados por
el Organismo

Solicitud y proyectos
ejecutivos completos
(planos, memorias de
calculo y memorias
justificativas y
descriptivas)

Oficio y planos
sellados de
aprobacion

10 dias
naturales

$598
Art. 32 decreto tarifario vigente
2014

L-V 7:00 - 15:00 hrs

Elaboracion de proyectos

Departamento de
Estudios y Proyectos

Elaboracién de proyectos
hidraulicos, sanitarios y
pluviales para la introduccién
de servicios para las
diferentes colonias que
carecen de servicios

Solicitud y plano de
lotificacion

Proyectos

25 dias
naturales

Sin costo

L-V 7:00 - 15:00 hrs

Atencion personalizada

Departamento de
Estudios y Proyectos

Atencion a los diferente
desarrolladores para
aclaracion de dudad de
coémo presentar los
proyectos para aprobacion,
asi como la disipacioén de
dudas de observaciones
indicadas; asi como la
atencion a usuarios que
requieren asesoria técnica
para proyectos de
infraestructura.

Solicitud

Oficio de respuesta

5 dias
naturales

$1,374
Art. 25 decreto
vigente

tarifario

L-V 7:00 - 15:00 hrs
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Dictamen técnico de
pavimentacion

Departamento de
Estudios y Proyectos

Elaboracion de dictamen
técnico indicando el estado
que guarda la
infraestructura hidraulica,
sanitaria y pluvial de las
diferentes calle en proceso
de pavimentacién

Solicitud con croquis
de ubicacion

Oficio de respuesta

15 dias
naturales

Sin costo

L-V 7:00 - 15:00 hrs

Analisis de calidad del
agua

Subdireccion de
produccion
departamento de
calidad del agua

Andlisis de laboratorio

Presentar solicitud
de analisis

Certificado de
resultados de
calidad del agua

Segun el tipo
de andlisis

Segun el tipo de analisis

L -V 9:00 a 20:00 hrs

La SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION, no realiza ningun tipo de tramite hacia los usuarios

Fecha de publicacién de Informacion

Areas productoras de informacion

Area responsable de publicar y actualizar informacion

21 de noviembre de 2014

Direccién, Subdireccién Administrativa, Comercial, Distribucion y Produccion

Unidad de Informacion del OOAPAS
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